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Politika o zaStiti privatnosti

korisnika Elektroprojekta d.d.

I. OPCE ODREOBE

dlanak 1.

ElektroproJekt d.d., Alexandera von Humbotdta 4. iz Za$eba iOOOO (dalje:
Elektroprojekt) pridaje osobitu paznju zastiti osobnih podataka iprjvatnosti
(dalje: zastita privatnosti) svojih korisnika u skladu sa vazeeim propisima i

najboljom europskom praksom. Zastita privatnosti korisnika sastavni je dio
na6ih usluga te vazan dimbenik korisni6kog iskustva.

elanak 2.

Politikom zastite privatnosti korisnika Elekhopoekta (dalje: politika) Zetimo
svojim korisnicima pru:iti jasne informacije o obradi izastiti njihovih osobnih
podataka, kao i omogu6iti jednostavan nadzor iupravljanje nad njihovim
osobnim podacima i privolama.

6tanak 3.

Politikom se ne umanjuju prava nili uspostavljaju obveze korisnicima u odnosu
na obradu osobnih podataka, a koje korisnici imaju temeljem vare6ih propisa i

mogu6ih ugovornih odredbi o zastiti osobnih podataka. politika je jednostrani
pravno obvezuju6i akt E lektrop rojekta.

II. PODRUEJE PRIMJENE

Clanak 4.

Politika se primjenjuje na sve osobne podatke korisnika koje Elektroprojekt
prikuplja, koristi ili na drugi nadin obraduje, izravno ili putem svojih podizvodada.
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6lanak 5.

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizidku osobu 6iji identitet je
utvrden ili se moze utvrditi, izravno ili neizravno (dalje u tekstu podatak iliosobni
podatak).

Obrada podataka je bilo koja radnja izv6ena na osobnim podacima, kao Sto je
primjerice prikupljanje, snimanje, uvid u, spremanje, uporaba, prijenos osobnih
podataka.

etanak 6.

Politika se ne primjenjuje na anonimne podatke. Anonimni podatak je podatak
koji je izmijenjen na nadin da se ne moze povezati s odredenom fizidkom
osobom ili se ne moie povezati bez nerazmjernog truda, pa se stoga sukladno
vaiecim propisima niti ne smatra osobnim podatkom.

elanak 7.

Politika se primjenjuje na sve radnje ipostupke koji ukljuduju obradu osobnih
podataka. Obrade Elektroprojekta evidentira Voditelji obrade koji ie duzan
osigurati unos evidencija osobnih podatka koje se vode u Elektroprojektu u
repozitorij s detaljnim podacima o mjestu, nadinu isvrsi vodenja iupravljanja
osobnim podacima.

6lanak 8.

Elektroprojekt je voditelj obrade u odnosu na osobne podatke svojih korisnika u
smislu va2e6ih propisa o zastitiosobnih podataka.

dtanak 9.

Politika se prvenstveno odnosi na fizi6ke osobe koje podnose zahtjev ili koriste
usluge Elektroprojekta (dalje Korisnici). No, uvazavaju6i legitimne interese
korisnika koji su pravne osobe, Politika se na odgovaraju6i na6in, u skladu s
vaZe6im propisima, primjenjuje ina pravne osobe. Radi izbjegavanja
nejasno6a, Politika se u svakom sludaju u cijelosti primjenjuje na djetatnike
pravnih osoba korisnika Elekhoprojekta, kada su iti djelatnici u ugovornom
odnosu s Elektroprojektom.
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III. NAdELA oBRADE oSoBNIH PoDATAKA

etanak 10.

Povjerenje

Zelimo biti pouzdan partner Korisnicima u zastiti njihove privatnosti iopravdati
povjerenje koje su nam ukazali. Takotler, Zelimo biti potpuno transparentni i
jasni po pitanju obrade osobnih podataka Korisnika. To je izmedu ostalog i

svrha ove politike, a osobito kroz aktivnu ulogu Korisnika u upravljanju
podacima. Korisnici nam se uvijek mogu obratiti sa zahtjevom izmjene osobnih
podataka koji se na njih odnose ili s oditovanjem volje o tome u koje svrhe Zele,
odnosno ne Zele da se njihovi podaci obraduju, tamo gdje je to zakonski
mogu6e.

elanak 11.

Zakonitost i najbotja praksa

Pri obradi osobnih podataka postupamo u skladu sa zakonom, ali ipovrh toga
uvijek nastojimo primjenjivati vi$e standarde inajbolju europsku praksu.

dtanak 12.

Ograni6ena svrha obrade

Osobne podatke prikupljamo iobradujemo samo za odrettenu izakonitu svrhu
te ih dalje ne obradujemo na nadin koji nije u skladu sa svrhom za koju su
prikupljeni, osim ako nije drugadije propisano zakonom ili na temelju privote
korisnika.

ehnak,tg.

Smanionje koli6ine podataka

Uvijek koristimo samo one podatke Korisnika koji su primjereni i nuzni
postizanje odredene zakonite svrhe, a ne ivi5e podataka od toga.

Polilika zait te pr vatnost_EPZ_v1



Wt, elektroprojekt oo
.na 19ag

etanak 14.

Obrada u neimenovanom obliku

Kad god je to mogu6e i opravdano, koristimo podatke u neimenovanom obliku.
Pod podacima u neimenovanom obliku smatramo prvenstveno anonimne
podatke. Metlutim, uvijek kad je to mogu6e iopravdano, poglavito zbog zaitite
osobnih podataka Korisnika, osobne podatke pseudonimiziramo ti. posebnim
postupcima pseudonimizacije (npr. supstitucija, hashlng itd.) ih ,,maskiramo,, na
nadin da se ne mogu povezati s pojedinim Korisnikom bez uporabe dodatnih
informacUa koje se duvaju sigurno iodvojeno (npr. upotreba kljuda).

6tanak 15.

Cjelovitost i povjerUivost

Osobne podatke obradujemo na siguran na6in, uklju6uju6i zastitu od
neovlastene ili nezakonite obrade te od sluaajnog gubitka, uniBtenja ili ostecenja
(npr. pristup osobnim podacima Korisnika imaju samo ovlastene osobe kojima
je to nuino za obavljanje njihovog posla, a ne idrugi zaposlenici).

etanak i6,

Kvaliteta osobnih podataka

Pridajemo veliku vaznost kvaliteti podataka koje obraatujemo. Osobni podaci
koje obrat ujemo moraju biti todni, potpuni i azurni, kako bismo osigurali
maksimalnu zastitu podataka Korisnika isprijedili eventualne zlouporabe. Zbog
toga nam je vaZno da nas Korisnik obavijesfiti o svakoj promjeni podataka
odmah ili u najkra6em roku.

elanak,tT.

Ograniieno vrijeme pohrane

Podatke Korisnika pohranjujemo i obradujemo samo onoliko dugo koliko je
potrebno za izvrgenje odredene legitimne svrhe, osim ako va:e6im propisima
nije za pojedinu svrhu predvideno duZe ili kra6e vrijeme duvanja ili u drugim
sludajevima izri6ito propisanim zakonom.
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IV. KAKO PRIKUPLJAMO OSOBNE PODATKE

etanak 18.

1. Elektropojekt prikuplja osobne podatke (dalje: podatke) Korisnika na slijede6i
naain:

(a) Podatke prikupljamo prvenstveno izravno od Korisnika ito na nadin da nam
ih oni dostave. Pri tome Korisnik daje podatke i dokumente koji su nu2ni za
identifikaciju (npr. ime, prezime, adresa, preslika dokumenata, OlB, itd.).
Takoder, podatke prikupljamo i pritikom komunikacije s Korisnikom putem
sluzbe za korisnike, internetskih portala i drustvenih mreZa, prilikom rjegavanja
prigovora itd.

(b) Prikupljamo podatke iz javno dostupnih izvora, kao Sto su npr. podaci iz
javno dostupnih servisa. Preduvjet za svako prikupljanje osobnih podataka
Korisnika je postojanje odgovarajuCe pravne osnove utemeljene na zakonu.

V. KOJE VRSTE OSOBNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO

elanak 19.

L Elektroprojekt prikuplja samo one podatke koji su nuZni za postizanje
odredene zakonite svrhe. Ovisno o usluzi, privolama Korisnika te svrsi za koju
se pojedini podatak koristi, Elektroprojekt je ovlasten prikupljati Ugovorne
podatke koji u Sirem smislu ukljuduju tzv. matidne podatke tj. podatke koje je
Korisnik dao u svrhe sklapanja i izvrsenja ugovora (npr. ime i prezime, spol,
datum rodenja, poitanska adresa, kontakt podaci). Ugovorni podaci takoder
mogu ukljudivati i podatke o nacinu i povijesti pladanja ukoliko je to potrebno u
okviru zakonske svrhe.

2. Na zahtjevima za pojedinu uslugu naznadeni su podaci koji su obvezni, dok
je davanje ostalih podataka dobrovoljno.

6tanak 20.

Komunikacija Korisnika s Elektroprojektom npr. pisana ili elektronidka
komunikacija Korisnika s Elektroprojektom, sluzi samo za razmjenu informacija
izmedu Elektroprojekta i korisnika i takvi podaci se dalje ne obrat uju, to
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ukljuduje komunikaciju putem drugtvenih mreza, elektroni6ke poste ili drugih
preferiranih kanala komunikacije Korisnika.

VI. U KOJE SVRHE KORISTIMO PRIKUPLJENE OSOBNE PODATKE

elanak 21.

1. Elektropojekt prikuplja i obrat uje (datje: koristi) podatke Korisnika
prvenstveno u svrhe sklapanja i izvn5enja ugovora izmedu Korisnika i

Elektroprojekta. Ovo osobito ukljuauje korigtenje podataka radi provjere
identiteta Korisnika, pruzanja ugovorene usluge, obraduna i naplate naknade,
kontaktiranja Korisnika ako je potrebno, rjesavanja prigovora, podrske,
savjetovanja i pomo6i, te druge radnje vezane uz sklapanje i izvrienje ugovora
u skladu sa zakonom.
Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe je nuznost za izvrsavanje
ugovora Korisnika ili kako bi se poduzele mjere na zahtjev Korisnika prije
sklapanja ugovora. U sludaju da Korisnik ne Zeli pruZiti podatke nuzne u svrhe
sklapanja i izvrsenja ugovora, Elektroprojekt nece biti u mogu6nosti sklopiti
ugovor i/ili izvrsiti pojedine radnje vezane uz izvrsenje ugovora.

2. Elekhoprojekt koristi odrearene podatke Korisnika iskljudivo za potrebe
vlastitih evidencija, a u svrhe zastite legitimnih interesa Korisnika i/ili
Elektroprolekta. Ovo primjerice ukljuduje koriitenje podataka Korisnika radi
sprjedavanja, otkrivanja i procesuiranja zlouporaba na Stetu Korisnika ili
Elektroprojekta, osiguravanja sigurnosti zaposlenika, Korisnika i usluga
Elektroprojekta, itd. Telefonski razgovori Korisnika i Etektroprojekta mogu biti
snimljeni idalje koristeni u svrhe rjesavanja mogudih prigovora Korisnika, kao i

u sigurnosne svrhe o demu 6e Korisnik bitiobavijesten prije podetka razgovora.
Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe je legitimni interes
Elekhoprojekta, osim kad je od tog interesa jadi interes ili temeljna prava i

slobode koje zahtijevaju zagtitu podataka Korisnika i/ili pravna osnova zastite
kljudnih interesa Korisnika ili druge fizidke osobe. lzuzetak su sludajevi navedeni
u dlanku 12. Politike kada je pravna osnova privola.

3. Na temelju pisanog zahtjeva utemeljenog na vaze6im propisima
Elektroprolekt je obvezan dostaviti ili omogu6iti pristup odredenim osobnim
podacima Korisnika nadteznim drzavnim tijelima (npr. sudovima, poticiji, AzOp-
u itd.). Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe je ispunjavanje obveza.

Poltika raitite prlvatnon EPz v1
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elanak 22.

privola

Pod privolom Korisnika smatramo dobrovoljno, posebno, informirano i
nedvosmisleno iz@Zavanje Zelje Korisnika kojim Korisnik izjavom ili jasnom
potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka u odredene
svrhe. Privola se moze dati pisanim putem jli na drugi odgovarajucj nadin.
Bez privole Korisnika nikada nedemo koristiti podatke Korisnika u bilo koje svrhe
razlidite od samog izvraenja ugovora tj. pruZanja usluge, spredavanja
zlouporaba ili ispunjavanja zakonske obveze Elekhoprojekta, a osobito ne u
svrhe izravne promidZbe, nikada ne6emo obradivati podatke Korisnika iu
druglm sludajevima u kojima je po vazedim propisima nuzna privola.

etanak 23.

Kako Stitimo osobne podatke

Koristimo razne tehnidke i organizacijske mjere zastite podataka Korisnika od
neovla{tenog uvida osoba unutar i izvan Elektroprojekta, izmjene, gubitka,
kraare i bilo koje druge povrede izlouporabe podataka u skladu s najboljom
europskom praksom. Ove mjere, izmedu ostalog, uklju6uju:
da nase usluge prije nego li ih ponudimo Korisnicima ispunjavaju sigurnosne
zahtjeve i zahtjeve zastite podataka (tzv. privacy by design i security by design)
sklapanje ugovora o zastiti osobnih podataka Korisnika sa svim tzv.
podizvodadima

implementaciju svih mjera zastite na sustavima na kojima se nalaze podaci
Korisnika
provoalenje redovitih kontrola sigurnosnih mjera i mjera zastite osobnih
podataka

kontinuirana edukacrja djelatnika

a)

b)

c)

d)

e)

Po iuka raitite privatnosti EPZ_v1
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etanak 24.

Gdje se osobni podaci obraduiu

Osobne podatke Korisnika obradujemo u Republici Hrvatskoj.

etanak 2s.

Pod kojim uvjetima prosljedujemo osobne podatke tre6ima

Podaci Korisnika su Elektroprojektu iznimno vazni. Stoga ih ne prosljeduje niti
razmjenjujemo s bilo kojim drugim pravnim ili fizidkim osobama (dalje: osobe),
osim u sljedeeim sludajevima:

a) ako postoji zakonska obveza ili izri6ito ovlastenje na temelju zakona (npr.
na temelju zahtjeva suda).

b) ako za obavljanje pojedinih poslova angaziramo drugu osobu kao tzv.
podizvodada tj. izvrsitelja obrade (npr. tiskanje idostava raduna, odrzavanje
sustava, prosljedivanje agencijama za naplatu potrazivanja u svrhe naplate
potraZivanja). VaZno je naglasiti da tzv. podizvodad djeluje iskljudivo po
nalogu Elektroprojekta te Elektroprojekt osigurava sve mjere zastite
podataka Korisnika kao da ove poslove obavlja sam.

c) ako je podatke potrebno prosljjediti trecima radi izvrsenja ugovora s
Korisnikom.

d) na temelju privole Korisnika.

etanak 26.

PRAVA KORISNIKA (ISPRAVAK, BRISANJE, PRIGOVOR, PRISTUP,
OGRANIdENJE OBRADE, PRENOSIVOST)

Pored aktivne uloge Korisnika u vezi s upravljanjem privolama Korisnik ima i

sljedece aktivne uloge, sve u skladu sa vaze6im propisima:

a) Pravo na prigovor. Takoder, Korisnik ima pravo uloziti prigovor i na svaku
drugu obradu podatka Korisnika koji se temelje na tzv. legitimnom interesu
Elektroprojekta.

Politikauaitite p vatnosti_EPz_v1
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Obveza duvanja podataka. Korisnik ima obvezu duvati u tajnosti I s duZnom
paznjom sve identifikactiske oznake koje mu Elektroprojekt dodjeli (npr.
korisnioko ime, lozinku, pjn, itd.) bududi da se sve radnje koje se poduzmu
s identifikacijskim oznakama Korisnika smatraju radnjama samog Korisnika.
Takoarer, Korisnik je obvezan odmah kada posumnja u neovlasteno
koristenje istih obavijestiti Elektroprojekt u sludaju sumnje u zlouporabu
identifikacijskih oznaka.

Pravo na pristup. Korisnik ima pravo dobiti potvrdu obraaruju li se osobni
podaci Korisnika te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup tim
podacima iinformacije o svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka,
primateljima ilikategorijama primatetja, o predvidenom razdoblju u kojem 6e
podaci biti pohranjeni ili o kriterijima koristenim za utvrdivanje tog razdoblja,
postojanju prava Korisnika, postojanu automatiziranog donosenja odluka,
uklju6uju6i izradu profila te informacijama o logici obrade, vaZnosti i

predvitlenim posljedicama obrade, zastitnim mjerama ako se podaci
prenose u tzv. tre6e zemlje.

Pravo na brisanje. Korisnik ima pravo ishoditi brisanje osobnih podataka koji
se na njega odnose bez nepotrebnog odgaatanja pod uvjetima navedenim u
vazedim propisima o zastiti podataka.

Pravo na ispravak. Korisnik ima pravo ishoditi ispravak netocnih osobnih
podataka koji se odnose na Korisnika.

dlanak 22,

Kome se obratiti

Korisnik moze ostvariti svoja prava iz 6lanka 26. obra6anjem, odnosno
podnogenjem odgovaraju6eg zahtjeva sluzbeniku za zastitu podataka
Elekkoprojekta na telefonski bq O1l 6907-777, mail adresu
szoo@elektroproiekt.hr ili postansku adresu Elektroprojekt d.d., Alexandera von
Humboldta 4, Za$eb iti na drugi na6in koji Elektroprojekt omogu6i Korisniku,
ovisno o vrsti zahtjeva.

Ako Korisnik sumnja u povredu njegovih/njezinih podataka, svoju sumnju
prijavljuje pisanim putem na mail adresu szop@elektroproiekt.hr ili postansku
adresu Elektroprojekt d.d., Alexandera von Humboldta 4, Zagreb

b)

c)

d)

e)
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U sludaju bilo kakvih pitanja o ovoj politici i/ilizastiti osobnih podataka, Korisnik
se moZe obratiti sluibeniku za zastitu podataka Elektroprojekta na telefonski
btoj 011 6307-777, mail adresu szop@elektrooroiekt.hr ili postansku adresu
Elektroprojekt d.d., Alexandera von Humboldta 4, Zagreb ili na drugi na6in koji
Elektroprojekt omogu6i Korisniku, ovisno o vrsti zahtjeva.

Takoder, Korisnik je ovlasten podnijeti prigovor AgencUi za zastjtu osobnih
podataka.

etanak 28.

lzmjene, dopune ipriielazne odredbe politike

Politika stupa na snagu i podinje se primjenjivati od 25. svibnja 2018. te je
dostupna na internetskim stranicama. O mogu6im izmjenama idopunama
Politike Korisnici ce biti pravovremeno obavijesteni putem objave na
internetskim stranicama Elektroprojekta.

elektroprojekt Direktor:

x%11;:^"#:1,:i"r,f,1,[1H*1 ll*:,4
Dau/r paraazik. dipt.ing. 

tU Zagrebu, 25. svibnja 2018.
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